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Załącznik nr 1 do Zarządzenia Burmistrza Miasta i Gminy Ostrzeszów nr 159/2023 z dnia 03.10.2023r. 

Ankieta do Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Mieście i Gminie Ostrzeszów 
na lata 2023 – 2031.  

Ankieta anonimowa, nie wymaga podpisu i danych osobowych. 

Instrukcja wypełniania ankiety  

Szanowni Państwo, Mieszkańcy Miasta i Gminy Ostrzeszów! 

Z góry bardzo dziękujemy za udział w badaniu i uprzejmie prosimy o zapoznanie się z pytaniami 

ankiety i udzielenie możliwie dokładnych, jednoznacznych odpowiedzi. Prosimy o wypełnienie 

wszystkich pytań tak, by ankieta była kompletna. Zanim zaczniemy, chcielibyśmy Państwa 

zapewnić, że odpowiedzi, których Państwo udzielą są całkowicie anonimowe i nie będą powiązane 

z konkretną osobą. Wyniki badań, w których biorą Państwo udział pozwolą nam lepiej zrozumieć 

sytuacje występujących problemów społecznych na terenie naszej Gminy i lepiej zaplanować dla 

nich środki zaradcze.  
(W odpowiedziach na pytania pod metryką ankiety prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi, która według 

Państwa jest najważniejsza!)  

 
*Wskazuje wymagane pytanie. 
 

Płeć * 

• Kobieta 

• Mężczyzna 

Wiek * 

• do 19 

• 20-30 

• 31-60 

• 61 i więcej 

Wykształcenie * 

• podstawowe 

• gimnazjalne 

• zawodowe 

• średnie 

• policealne 

• wyższe 

Główne źródło utrzymania gospodarstwa domowego * 

• praca na własny rachunek (własna działalność gospodarcza) 

• praca we własnym gospodarstwie rolnym 

• praca najemna (umowa o pracę, zlecenia, dzieło), w sektorze prywatnym 

• praca najemna w sektorze publicznym 
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• praca sezonowa/dorywcza 

• emerytura/renta 

• zasiłek dla bezrobotnych 

• zasiłek z pomocy społecznej 

• pozostawanie na utrzymaniu członków rodziny 

1. Jakie problemy społeczne uważa Pan/Pani za najważniejsze na terenie naszego miasta i gminy? *  

• Uzależnienia (alkohol, narkotyki, tzw. dopalacze) 

• Niepełnosprawność lub długotrwała choroba 

• Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 
domowego 

• Brak pracy, bezrobocie 

• Brak poczucia bezpieczeństwa publicznego 

• Problemy wieku podeszłego/izolacja społeczna osób starszych 

• Przemoc w rodzinie 

• Problemy rodzin niepełnych i wielodzietnych 

• Bezdomność 

• Ubóstwo, niewydolność materialna rodziny 

2. Jakie są Pana/Pani zdaniem przyczyny występowania problemu uzależnień w naszym mieście i gminie? 
*  

• Bezrobocie, utrata pracy 

• Niezaradność życiowa 

• Konflikt rodzinny/Rozpad rodziny 

• Indywidualne skłonności do popadania w nałogi 

• Łatwa dostępność do środków psychoaktywnych (alkohol, narkotyki, dopalacze) 

3. Jakie działania winny być podejmowane na rzecz osób uzależnionych i ich rodzin? * 

• Tworzenie warunków do rozwoju klubów abstynenckich, grup wsparcia, klubów AA 

• Profilaktyka dzieci i młodzieży/ szersza oferta zagospodarowania czasu wolnego 

• Profilaktyka dorosłych/kształtowanie świadomości wśród dorosłych 

• Pomoc finansowa dla rodzin osób uzależnionych 

• Pomoc psychologiczno-terapeutyczna 

• Pomoc prawna 

• Pomoc medyczna 

4. Jakie problemy najczęściej dotykają osoby niepełnosprawne w mieście i gminie? * 

• Brak odpowiednich ofert pracy 
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• Mała liczba zakładów pracy chronionej 

• Bariery architektoniczne 

• Utrudniony dostęp do świadczeń medycznych, w tym rehabilitacyjnych 

• Utrudniony dostęp do usług opiekuńczych 

• Izolacja społeczna 

• Ubóstwo 

• Brak akceptacji i pomocy ze strony rodziny i otoczenia 

• Problemy psychologiczne 

 
5. Jakie działania umożliwiłyby osobom niepełnosprawnym pełniejszy udział w życiu społecznym miasta  
i gminy? * 

• Likwidacja barier architektonicznych 

• Większa liczba ofert pracy 

• Rozwój edukacji integracyjnej (szkoły i przedszkola integracyjne) 

• Szersza oferta działań integracyjnych dla dorosłych 

• Zapewnienie pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej 

• Zapewnienie wczesnej diagnostyki medycznej 

• Zapewnienie większego dostępu do wszechstronnej rehabilitacji, mającej na celu adaptację 
społeczną 

• Wyższe świadczenia pieniężne 

•  Mieszkalnictwo wspomagane  

• Placówki wspierające dziennego pobytu  

 

6. Jakie są Pana/Pani zdaniem przyczyny bezradności rodziców w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 
oraz prowadzenia gospodarstwa domowego? * 

• Uzależnienia 

• Bezrobocie 

• Przemoc w rodzinie 

• Niepełnosprawność/długotrwała choroba 

• Wielodzietność 

• Ubóstwo 

• Konflikty w rodzinie 

• Rodzina niepełna 

• Niskie umiejętności rodzicielskie/wychowawcze 

7. Jakie działania poprawiłyby sytuację rodzin z trudnościami wychowawczymi w mieście i gminie? * 
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• Pomoc terapeutyczna dla rodzin 

• Praca socjalna w środowisku rodzin doświadczających sytuacji kryzysowych 

• Większa dostępność do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych 

• Zwiększenie ofert instytucji wspierających rodzinę 

• Profilaktyka i terapia uzależnień 

• Większa liczba odpowiednich ofert pracy 

• Wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin 

• Pomoc asystenta rodziny lub rodziny wspierającej (z sąsiedztwa) 

• Szeroka oferta pożytecznego spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży 

• Pomoc medyczna w tym specjalistyczna 

•   Poprawa dostępności do psychiatrii dzieci i młodzieży  

 
8. Jakie negatywne zjawiska odnoszące się do dzieci i młodzieży dostrzega Pan/Pani najczęściej                
w naszym mieście i gminie? * 

• Zaniedbania wychowawcze 

• Zaniedbania socjalne (niedożywienie, brak higieny) 

• Sieroctwo 

• Demoralizacja 

• Sięganie po substancje uzależniające (np. alkohol, narkotyki, dopalacze) 

• Przestępczość 

• Wulgarność/Agresja 

• Wandalizm 

• Trudności w przystosowaniu młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze 

• Uzależnienie od Internetu, gier komputerowych, telefonu 

• Zaburzenia psychiczne 

9. Jaki jest Pana/Pani zdaniem poziom bezrobocia w mieście? * 

• Wysoki 

• Raczej wysoki 

• Przeciętny 

• Raczej niski 

• Niski 

• Nie mam zdania 

10. Jakie kroki należałoby podjąć w celu poprawy sytuacji osób bezrobotnych w mieście? * 

• Stworzenie korzystniejszych warunków podjęcia pracy dla absolwentów szkół 

• Tworzenie nowych miejsc pracy 

• Organizacja prac społecznie użytecznych i robót publicznych 
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• Korzystniejsze warunki do założenia własnej działalności gospodarczej 

• Środki finansowe na aktywizację bezrobotnych (staże, szkolenia zawodowe, roboty 
publiczne, prace interwencyjne, pożyczki na uruchomienie własnej działalności gospodarczej) 

• Zwiększenie kompetencji aktywnego poszukiwania pracy 

•  Reorganizacja systemu nauczania ponadpodstawowego  

11. Czy czuje się Pan/Pani bezpiecznie na terenie miasta i gminy? * 

• Tak 

• Raczej tak 

• Raczej nie 

• Nie 

• Nie mam zdania/trudno powiedzieć 

12. Jakie są przyczyny Pana/Pani zdaniem braku poczucia bezpieczeństwa na terenie miasta i gminy ? * 

• Częste włamania i kradzieże 

• Częste napady/rozboje 

• Brak wystarczającej liczby patroli policyjnych, 

• Niewłaściwe zachowania pijących alkohol w miejscach publicznych 

• Agresywne zachowania osób pod wpływem środków psychoaktywnych 

• Przemoc w rodzinie 

• Zagrożenia na drodze (piractwo drogowe, nietrzeźwi kierowcy) 

• Wzrost liczby bezdomnych 

13. Co wpłynęłoby na zwiększenie poczucia bezpieczeństwa publicznego w mieście i gminie? *  

• Większa liczba patroli Policji 

• Rozbudowa i modernizacja monitoringu 

• Ograniczenie dostępności sprzedaży alkoholu 

• Akcje społeczne w zakresie profilaktyki uzależnień i przemocy 

• Dostęp do pomocy terapeutycznej w placówkach medycznych oraz dla osób zagrożonych 
bezdomnością. 

14. Jakie problemy dotykają najczęściej osoby starsze? * 

• Bariery architektoniczne 

• Mała liczba placówek wspierających osoby starsze 

• Samotność i izolacja społeczna 

• Niepełnosprawność i choroby wieku podeszłego 

• Ubóstwo 

• Brak wsparcia ze strony rodziny 
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• Problemy emocjonalne 

•    Ograniczony dostęp do pomocy geriatrycznej i innych specjalistów dostosowany do 
potrzeb seniorów.  

15. Czy w Pana/Pani najbliższym otoczeniu występuje zjawisko przemocy? * 

• Znam takie przypadki 

• Słyszałem o takich przypadkach 

• Nie znam takich przypadków 

• Nie słyszałem o takich przypadkach 

16. Jakie działania byłyby najskuteczniejsze wobec osób doświadczających przemocy w rodzinie? *  

• Zwiększenie dostępności do poradnictwa prawnego, socjalnego, terapeutycznego 

• Umożliwienie uczestnictwa w grupach wsparcia 

• Organizowanie ogólnodostępnych akcji społecznych 

• Tworzenie placówek specjalizujących się w pomocy osobom doświadczającym przemocy 

• Zapewnienie schronienia osobom doświadczającym przemocy 

• Leczenie uzależnień u osób stosujących przemoc 

• Izolowanie osób stosujących przemoc w rodzinie 

17. Jakie działania poprawiłyby sytuacje rodzin wielodzietnych i niepełnych w lokalnej społeczności? *  

• Praca socjalna lub pomoc rodziny wspierającej (np. z sąsiedztwa) 

• Zwiększenie bazy placówek opiekuńczo-wychowawczych (żłobków, przedszkoli, klubów 
dziecięcych) 

• Zwiększenie liczby mieszkań komunalnych i socjalnych 

• Szersza oferta spędzania czasu wolnego dla rodzin 

• System ulg w usługach miejskich dla rodzin wielodzietnych 

• Wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin 

• Aktywizacja osób bezrobotnych 

18. Na ile istotny zdaniem Pana/Pani jest problem osób bezdomnych w naszym mieście i gminie? * 

• Istotny 

• Raczej istotny 

• Raczej nieistotny 

• Nieistotny 

• Nie mam zdania 

19. Jaki sposób działania byłby najskuteczniejszy w rozwiązaniu problemu bezdomności i zagrożenia 
bezdomnością? * 
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• Powstanie mieszkań chronionych i socjalnych 

• Stworzenie możliwości odpracowania zadłużeń mieszkaniowych i innych, w ramach pracy na 
rzecz podmiotów - wierzycieli 

• Profilaktyka i terapie uzależnień 

• Indywidualne programy wychodzenia z bezdomności 

• Lokalne programy przeciwdziałania bezdomności 

• Praca socjalna i jej specjalizacja 

• Aktywizacja zawodowa 

• Szkolenia/przekwalifikowania zawodowe 

• Integracja społeczna 

• Szerszy udział organizacji pozarządowych 

• Rozwój placówek zapewniających schronienie 

20. Co Pana/Pani zdaniem decyduje o tym, że niektórzy ludzie nie mogą wydostać się z ubóstwa? * 

• Brak pracy 

• Uzależnienia 

• Brak wykształcenia 

• Niezaradność życiowa 

• Lenistwo, niechęć do podejmowania pracy 

• Brak wsparcia ze strony najbliższych 

• Tzw. „dziedziczenie biedy” 

• Niepełnosprawność lub długotrwała choroba 

21. Jakie działania powinien podjąć samorząd gminny, aby ograniczyć obszary problemów społecznych? 
* 

• Kontynuować programy prac społecznie użytecznych i roboty publiczne 

• Monitorować efektywne wykorzystanie środków pieniężnych z pomocy społecznej 

• Wesprzeć organizacje pozarządowe w przedsięwzięciach na rzecz osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym 

• Tworzyć warunki do leczenia i terapii zaburzeń psychicznych (zwłaszcza dzieci i młodzieży) 

• Pozyskiwać dodatkowe środki finansowe pozabudżetowe (np. środki unijne, z budżetu 
państwa) 

• Profesjonalizować kadry pomocy społecznej 

• Rozwijać jednostki organizacyjne pomocy społecznej 

• Tworzyć warunki do powstawania nowych miejsc pracy 

22. Jak ocenia Pan/Pani swoje warunki życia w mieście? * 

• Dobre 

• Raczej dobre 
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• Przeciętne 

• Raczej złe 

• Złe 

23. Jak ocenia Pan/Pani zmiany warunków życia w mieście w ostatnich 5 latach ? * 

• Poprawiły się 

• Raczej się poprawiły 

• Nie zmieniły się, pozostają takie same 

• Raczej się pogorszyły 

• Pogorszyły się 

24. Inne rozwiązania w sferze społecznej proponowane przez Pana/Panią*: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


